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INTRODUCCION INDICADORES
INDICE DE D'SCAPAC'DAD

Las personas con discapacidad son titulares de los mismos derechos

INTRODUCCION fundamentales que el resto de los ciudadanos. El primer articulo de la ClFRAS A N|VE|_ N\UND|A|_

Declaracion Universal de los Derechos Humanos declara: “Todos los
INDICADORES ; ; PP " 3 = = = - . o o
DE DISCAPACIDAD seres humanos son fibres e iguales en dignidad y derechos.” A fin de 15% de la poblacion mundial vive con algin tipo de discapacidad.

alcanzar esta meta, todas las comunidades deben celebrar la diversidad = . . = = —
Z _ : : El nOmero de personas con discapacidad esta creciendo. Esto se debe al envejecimiento de
INFORMACION en el seno de si mismas, y asegurar que las personas con discapacidad — = — E = .
la poblacion y al incremento global de los problemas crénicos asociados a la discapacidad

puedan disfrutar de derechos: civiles, politicos, sociales, econémicos y j :
como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los frastornos mentales.

TIPOS DE culturales reconocidos por las distintas convenciones internacionales.

DISCAPACIDAD

MARCO LEGAL El trabajo es el principal camino para conseguir la plena participacion en
la sociedad y favorecer la igualdad de oportunidades. En el caso de las
’I;’I\QI.IE-JOJLYIOS personas en situacion de vulnerabilidad el trabajo adquiere una especial
importancia por el valor que éste produce: sentimiento de pertenencia,

INCLUSION DE desarrollo de redes sociales, independencia econémica, etc. En definitiva, el EL CONTEXTO DE DlSCAPAClDAD EN ARGENT'NA

PERSONAS CON acceso al mercado de trabajo y la insercion laboral son factores fundamentales
DISCAPACIDAD

para conseguir la integracion social de las personas con discapacidad.

TESTIMONIOS
Con este material pretendemos promover en las distintas areas de las 5.]14.]90

empresas una actitud de compromiso para la incorporacién al mundo laboral _ personas con 20 6°/
. : : discapacidad viven ¢ /0
de las personas con discapacidad para que valoren sus competencias. De en Argentina. de los hogares
esta forma la empresa se convierte en un pilar fundamental en esta cadena de alberga al menos 757
: : : : - a una persona con (~]
actuaciones para garantizar laigualdad de oportunidades para beneficiarse con

discapacidad. es el indice de
un capital humano que aporta riqueza, diversidad y compromiso profesional. Idesempleo para
as personas con
]5,3 discapacidad. ]02.793

Invitamos a la reflexion conjunta en este camino hacia una sociedad mas justa millones de T e
e igualitaria. habitantes son con discapacidad

impactados, 3 8'4% desde el nivel

considerando el - inicial hasta
b no tiene cobertura
entorr)o familiar médica, obra social, el medio. 45 .] 8]
. directo. plan de salud estan integrados
Esther I. Parietti privado o mutual. 70/ ala escuela
Direccion de Sustentabilidad ° coman.
ADECCO ARGENTINA dlcanza el
nivel terciario o
universitario.

Fuente: INDEC. 4 3' 9%
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Hogares y Viviendas 2010. e |las personas
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Nacional de Personas con son jefes o jefas
Discapacidad 2002/2003, de hogar.

complementaria CENSO

2001. Direccion Nacional de
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Calidad Educativa y Ministerio
de Educacion.




INFORMACION

¢QUE ES LA DISCAPACIDAD?

La discapacidad es un concepto que esta en constante evolucion. Sin embargo, algunas
organizaciones internacionales han realizado esfuerzos para consensuar definiciones con criterios
comunes que favorezcan la comprension y la comunicacién del concepto.

®La Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las Personas con Discapacidad de la OEA determiné que: “La discapacidad es una deficiencia
fisica, mental o sensorial, de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria y que pueda ser causada o agravada por el
entorno econémico o social”.

® La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada por la ONU en el afo 2006 define de manera genérica a quien padece de una o mas
discapacidades como personas con discapacidad.
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VISCERAL

Existen cuatro fipos de discapacidad: Intelectual, Motriz, Visceral y Sensorial,
esta Gltima incluye auditiva y visual. A continuacion definiremos cada uno de
ellas y algunas recomendaciones que facilitaran el trato y la colaboracion a una
plena inclusion social.

La persona con discapacidad motriz puede presentar una movilidad limitada a causa de una
secuela o bien alteraciones generales o especificas en diferentes partes del cuerpo.

Se clasifica en dos grupos:

Segon el déficit del movimiento
® Paresia: disminucion de la fuerza muscular
e Plejia: pérdida total del movimiento

Segin la cantidad de miembros afectados

* Monoplejia/paresia: una sola extremidad

¢ Hemiplejia/paresia: el brazo y la pierna del mismo lado

¢ Diaplejia/paresia: dos partes correspondientes situadas en lados opuestos del organismo,
por ejemplo, ambos brazos

¢ Paraplejia/paresia: estn comprometidas ambas piernas

o Cuadriplejia/paresia: afecta a las cuatro extremidades

e Tener en cuenta las adaptaciones y los requerimientos fisicos del puesto.

e Preguntar a la persona qué tipo de ayuda necesita.

® Respetar los tiempos de las personas con discapacidad.

e En caso que la persona utilice muletas, bastones o andador tener en cuenta que los mismos
cumplen una funcién de apoyo, sostén y equilibro, no tomarlo de los brazos. Es recomendable
dejar estos elementos a su alcance.

e |nfecciosas: ej. Poliomielitis.

e Traumdticas: accidentes, parto.

* Tumorales.

e Degenerativas: neuromusculares, distrofias, y atrofias musculares, esclerosis multiples, etc.



Se manifiesta por la pérdida o disminucion de la capacidad de oir. Esta deficiencia
abarca el oido, pero también las estructuras y funciones asociadas a él.

La capacidad auditiva de una persona se evalta por el grado de pérdida de audicion
en cada oido. En funcion de diferentes frecuencias podemos hacer una distincion entre
personas.

Dependiendo del grado o nivel de pérdida auditiva, estas personas se enfrentan a
problematicas diferentes que inciden en la comunicacion.

Es la pérdida auditiva que no les permite oir ni entender los sonidos del lenguaije oral.

Es la pérdida auditiva donde las personas muestran dificultad para oir pero no les impide
el entendimiento del lenguaie oral.

Las personas con discapacidad presentan limitaciones en el dominio del idioma (oral y
escrito). Se comunican con sefas y leen los labios. Muchas veces pueden hablar adn sin
escuchar.

Para lograr una comunicacion eficaz se sugiere:

¢ Ser paciente en la comunicacion, hablarles de frente y de forma clara.

Mirar de frente a la persona sorda para facilitar la lectura labial.

Quitarse las manos de la cara al hablar.

No pasar rapidamente de un tema a otro.

Recurrir a la escritura para mencionar informacion crucial: palabras poco comunes,

nombres, direcciones, horarios, fechas, etc.

¢ Las expresiones corporales, faciales y la lectura de los labios son de suma
importancia para completar los sonidos del habla.

Ademas de las observaciones anteriores se debera tener en cuenta que:

e La comunicacion visual es la base fundamental de su entendimiento.

e Con respecto a la lengua de sefas, asi como cada pais posee su propio idioma,
también existe la lengua de sefias argentina, francesa, etc.

Congénitas, infecciosas.
Otitis, traumaticas, tumorales, 6seas.
Neuroldgicas, toxicas (alcohol, drogas).

Este tipo de discapacidad se manifiesta por una disminucién total o parcial de la vista.

Se distinguen dos grandes grupos:

Las personas que han perdido absolutamente la capacidad de ver.

Las personas que presentan una cierta pérdida que se refleja de diferentes modos:
imposibilidad de distinguir colores, molestia ante la iluminacion o percepcion de una
parte del ambiente. Para las personas con disminucion visual severa los estimulos del
ambiente (sonidos, colores, sensaciones) son indicios para orientarse en el espacio. Por
eso cuentan con un entrenamiento selectivo en la percepcion y andlisis de los datos que
ingresan por vias no visuales.

e Tener en cuenta los requerimientos visuales del puesto y sus posibles adaptaciones
segln cada caso.

e Capacidad para realizar tareas que impliquen mayor concentracion o requieran el uso
de otros sentidos.

¢ Es importante realizar un acompafnamiento por el lugar de trabajo en el cual se va a
desenvolver describiendo los diferentes escenarios.

e Mantener un entorno ordenado, evitando puertas entreabiertas y objetos fuera de su
sitio. Inférmele ante cualquier cambio que se realice.

* Presentarse y despedirse en voz alta para que sepa de nuestra presencia y ausencia.

* Preguntar si necesita ayuda para desplazarse. Ofrecer el brazo y no tomar el de la
persona.

e Para direccionarlos decir “a la derecha o la izquierda” nunca “aqui o alli”.

e Cegueras congénitas, prenatales, infecciosas, traumaticas, tumorales, glaucoma,
hipovitamina A, retinitis pigmentaria, neuropatia diabética, vasculares.

e Defectos optométricos, miopias, hipermetropia.

e Lesiones de vias visuales superiores (nervio optico).




TIPOS DE DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Caracteristicas:

Recomendaciones:

Causas:

DISCAPACIDAD VISCERAL

Recomendaciones:

Causas:

MARCO LEGAL

Caracteristicas generales en la contratacion de trabajadores con
discapacidad

El contrato de trabajo que celebra un empleador con una persona con discapacidad no difiere con
el que pueda celebrarse con el resto de los trabajadores.

Los derechos y obligaciones de las partes son las corrientes en toda relacion laboral en materia de:
® Horarios

e Asistencia

e Cumplimiento de horas de servicio

e Pautas de seguridad e higiene

“Los contratos de seguros de accidentes de trabajo no
podran discriminar ni la prima, ni las condiciones, en
razon de la calificacion de la discapacidad del trabajador
asegurado” (Ley N° 24.013 Art. 89)

Descuentos impositivos para los empleadores

que incorporen personas con discapacidad

NACIONALES
Ley N° 22.431

(Sistema de proteccion a la persona con discapacidad) modificado por Ley N° 23.021. art 23
70% de las retribuciones abonadas como deduccion adicional en el Impuesto a las Ganancias.

Los empleadores que contraten trabajadores con discapacidad por tiempo indeterminado
seran eximidos del pago del 50% de las contribuciones patronales y a las cajas de jubilaciones
correspondientes, al INSSPyJ, a las Cajas de Asignaciones y Subsidios Familiares y al Fondo
nacional de empleo por el periodo de un aiio.

Ley N° 24.013 art.87
(Ley de Empleo-Proteccion del Trabajo) Ley N° 24.013 art.87
50% de reduccion de las contribuciones a la seguridad social el primer aio.

Los empleadores que contraten trabajadores con discapacidad por tiempo indeterminado
serdn eximidos del pago del 50% de las contribuciones patronales y a las cajas de jubilaciones
correspondientes, al INSSPyJ, a las Cajas de Asignaciones y Subsidios Familiares y al Fondo
nacional de empleo por el periodo de un afio.

Estos beneficios especificos podran sumarse a los beneficios generales para
trabajadores nuevos (con o sin discapacidad). (Ley 26.476 y 26.940).




PROVINCIALES

INGRESOS BRUTOS

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Deduccion en Ingresos Brutos del equivalente al 50% de las retribuciones abonadas al personal
con discapacidad correspondiente al mes que se liquida.
Ley N 10.592 de Bs. As. Art.17 (reglamentada por Art. 157 del Codigo Fiscal de la Pcia. de Bs. As)

Resolucion 39/2011 ARBA Reglamenta el ART. 208 del Codigo Fiscal

OTRAS PROVINCIAS

Existen otras provincias que establecen regimenes especiales de proteccion integral para las
personas con discapacidad con beneficios en el impuesto sobre los Ingresos Brutos. La cuantia del
beneficio dependerda de cada legislacion provincial.

Provincias con regimenes especiales: La Pampa, Neuquén, Chaco, Catamarca, Santa Fe, Entre Rios,
Mendoza.

Para el ingreso al empleo de un trabajador
con discapacidad el empleador debe solicitar
la documentacion regular exigida a cualquier
trabajador (CUIL, fotocopia del DNI, acreditacion
de fitulos, etc.) a la que debera agregarse
la presentacion de una copia certificada del
Certificado de Discapacidad.

FUENTE: Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través
de la Direccién de Promocion de la Empleabilidad de Trabajadores con Discapacidad.
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MITOS Y PREJUICIOS

La presencia de personas con discapacidad en el mundo laboral se va normalizando, aunque
todavia existen muchas limitaciones, ciertos mitos y prejuicios por parte de los empleadores. Las
barreras son sobre todo de desconocimiento de las posibilidades laborales de las personas con
discapacidad.

“Disminuye la calidad y productividad del trabajo”

La calidad del trabajo no se vera afectada. Diversas experiencias, tanto en el ambito publico
como privado, demuestran que los trabajadores con discapacidad pueden ser eficaces y eficientes
en el desempeio de su trabaijo si el proceso de busqueda y seleccion de trabajadores fue el
adecuado y las personas cuentan con las competencias requeridas por el puesto de trabajo.

¢Como lo vera el resto del personal?

Existen estudios que demuestran que al incorporar una persona con discapacidad se mejora el clima
laboral, hay motivacion, solidaridad, y companerismo del resto del personal. Se mejora la fidelizacion
de los empleados con los obijetivos de la compaiia, al observar el compromiso de la empresa en la
implementacion de acciones de inclusion.

¢Necesitamos instalaciones especiales?
Muchas veces no se requiere de mayores o costosas adaptaciones para que una persona con
discapacidad pueda realizar una tarea determinada.

“El entorno de mi empresa puede ser peligroso

para una persona con discapacidad”

Si el entorno de la empresa es peligroso, lo es para todos los trabajadores en igual medida. Se
deberan arbitrar las medidas necesarias para trabajar en un entorno seguro.

“Las personas con discapacidad faltan mucho

debido a que se enferman reiteradamente”

Es importante saber que una discapacidad y una enfermedad son cosas distintas. Una persona con
discapacidad no es una persona enferma, aunque puede enfermarse como cualquier otra persona.
La mayoria de las personas que tienen una discapacidad no tienen una mayor propension a contraer
enfermedades.

“Tendré inconvenientes legales si quiero desvincular

a una persona con discapacidad”

Como en cualquier caso, no deberian existir inconvenientes con el empleado si las causas de la
desvinculacion se encuentran debidamente justificadas.

Si se realizaron acciones de seguimiento, acompaniamiento y apoyo en el puesto de trabajo
debidamente documentadas, y ain asi, el desempefio del empleado no fue satisfactorio, no hay
razén que justifique una accion legal por parte del empleado.

Fuente: Extraido del Instructivo para Empleadores, del Ministerio de Trabaio,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién.
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INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Nuestro conocimiento del mundo del empleo nos llevé a
desarrollar una serie de programas tendientes a promover .
la diversidad propiciando oportunidades laborales para las TG L, . .
e Utilice un tono de voz normal cuando reciba al entrevistado

personas con dlSCOpGCIde. e Ofrezca ayuda con dignidad y respeto, y esté dispuesto a aceptar

instrucciones
e Permita que la persona con discapacidad visual lo tome del brazo o

Nuestro grupo de profesionales en discapacidad lleva adelante una metodologia de inclusion
laboral de personas con discapacidad que centra sus estrategias en:

e Asesorar a las empresas sobre las posibilidades laborales de las personas con
discapacidad en el mercado laboral formal

e Analizar el perfil profesional de las personas con discapacidad y ponerlas a disposicion
de las empresas garantizando su adecuacion al puesto de trabajo

alrededor del mismo

Evite centrarse en la discapacidad

No realice preguntas de cardcter médico que no estén estrictamente
justificadas por los requisitos inherentes al puesto de trabajo

No finja entender algo si tiene dificultades para hacerlo y no se sienta
incomodo al pedir una informacion

Tenga paciencia a la hora de hablar y escuchar. Debe estar dispuesto

e Asegurar un nivel de preparacion idénea a través de acciones formativas especificas a repetir las preguntas asi como también a reformularlas en caso de

que el entrevistado no logre entenderlas
e Adopte una mentalidad positiva al tratar con personas con
discapacidad, ésto implica ver en ellos lo que tienen y no lo que les falta.

ESTUDIO

PROYECTOS ORGANIZACIONAL
DE FORMACION

Metodologia de inclusion
laboral para personas
con discapacidad

ANALISIS

ACCESIBILIDAD izl e Asesoramiento previo a la insercion

¢ Andlisis del puesto de trabajo

e Seleccion y evaluacion de los candidatos

¢ Presentacion de la terna a la empresa cliente

e Sensibilizacién y capacitacion al equipo de
trabajo y supervisor

e Induccion al candidato

* Inclusion

DES fJGAl:tI‘lAéILELTS];gN RECLUTAMIENTO e Seguimiento de la inclusion: actividad

focalizada en el acompafamiento posterior
al ingreso

PROCESO
DE SELECCION
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Testimonio
Karina Dicono

Karina Dicono, de 33 anos, es licenciada en Recursos Humanos. Karina
nacié a los 6 meses con focomelia congénita y como consecuencia sblo
tiene su mano derecha. “Soy discapacitada porque la gente me ve asi, no
porgue yo me sienta asi. Por eso creo que la discapacidad es mas una
cuestion social que fisica, porque yo no me siento diferente, todo lo que
quise hacer lo pude hacer. Lo que ocurre es que necesitds que te den la
oportunidad, el espacio de verte en funcionamiento, en actividad (tanto
intelectual como fisica) y vean que podés cumplir con los objetivos que te
plantean, como cualquier otra persona. La discriminacion es una barrera
que se levanta cuando te conocen, ahi se derrumba porque se rompen
los prejuicios. Dos dias después de inscribirme en la Oficina de Empleo me
dijeron que habia una bisqueda en Consultora de RRHH multinacional,
que se ajustaba a mi perfil y podia interesarme, me hicieron dos
entrevistas y fue asi como entré a trabajar en Adecco, como recepcionista
y haciendo algunos trabajos de asistente de seleccion. Luego me fueron
sumando tareas relacionadas a mi drea de estudio y después de un

ano me asignaron a un nuevo puesto de Analista de Seleccion. Y un ano
y medio mas tarde me promovieron a Responsable de Seleccion de la
division Adecco Punto de Venta.

Adecco fue la primera empresa que me dio la posibilidad de acceder a
un empleo registrado, a través de un proceso de seleccién convencional,
de varias instancias. Durante los 4 anos que formé parte de la compania,
tuve la posibilidad de aprender en el lugar de trabajo y mediante
capacitaciones in company, que permitieron mi crecimiento profesional y
personal.

Esto fue algo que yo sali a buscar y entonces tiene otro valor. Me acerqué,
me inscribi en la bolsa de empleo y tuve que pasar por un proceso de
seleccion, como todos. Y eso ya te hace sentir igual, te hace sentir que
ganaste.... que “avanzaste un casillero”.

Trabajar te hace sentir bien con vos mismo, te hace sentir parte,
compartis los mismos lugares que otras personas. Ademas, trabajando
sos parte activa de la sociedad, es un ida y vuelta, vos hacés tu aporte
y el entorno te reconoce y eso refuerza tu autoestima. El frabajo te
estructura y dignifica. Yo creo que es fundamental convivir todos con
sus particularidades para vencer los miedos porque cuando la gente no
conoce algo, lo margina”.

Testimonio

lvan Manuel Falcon Tey
Data Entry

Adecco Argentina

“Mi nombre es Ivan, tengo 40 anos y una discapacidad auditiva que no me
impide en absoluto desempenarme laboralmente. Desde hace tres anos

y medio trabajo en Adecco como Data Entry en el drea de Captacion y
Evaluacion de Candidatos, lugar en el que me encuentro muy a gusto.

La gente es muy cordial, me sienti integrado perfectamente.

Es importante que las empresas incorporen personas con discapacidad para
la integracion social, companerismo y trabajo en equipo.

A las personas con discapacidad que estan buscando trabajo les digo que
tengan fe, le pongan ganas, se capaciten y salgan a buscar trabajo porque
oportunidades hay para todos.”
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